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Editorial

SAP und die Anwender

Liebe Leser,

der Wechsel an der Spitze der SAP von Henning Kagermann zu Léo
Apotheker bedeutet fur die Anwender nichts Gutes, so zumindest meine
Vorhersage, denn Léo Apotheker ist vor allem eines, ein Vertriebsmann

und der w ill vor allem eines, mehr Erlése. Das aber steht im krassen
Gegensatz zu den Anwendern: Die wollen zun&chst einmal Leistung fur Ihr

Geld, Transparenz und Vertrauen. Sie wollen runter von den zu hohen
Lizenzkosten, Wartungsgebihren und Consultingkosten im S AP-Umfeld.
Der nachste Arger ist da vorprogrammiert, sind doch angekindigte
Preiserh6 hungen zwar zuriickgenommen, jedoch fir die kommenden Jahre

bereits seitens der SAP wieder angekundigt. Aufgehoben, ist nicht
aufgeschoben. Zweimal im Jahr bieten wir lhnen nun die Gelegenheit,
aktuell e Themen im eJournal A Bekiehungstveise t S@P"
PDF zu lesen, naturlich kostenlos. Sie kdnnen unsere eJournals auf unsere
Website www.it -daily.net abonnieren!

Und natdrlich kénnen Sie uns dabei helfen die Qualitat weiter zu steigern,
namlich in dem Sie nicht nur Konsument des eJournals sind, sondern uns

mit ihren Ideen, Anregungen und Wuinschen weiterhelfen. Wir haben ein
offenes Ohr fiur lhre Probleme. Wenn Sie A rtikel veroffentlichen méchten,
dann kontakten Sie bitte die Redaktion. Mein Kollege Peter Krysinski ist

far Sie da. Email  krysinski@it -verlag.de

Viel Spal? beim Lesen!

lhr
Ulrich Parthier

Atpid fhbfie
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Dynamic Services for SAP Solutions

Ausweqg

Immer mehr IT

aus der Uberkapazitatenfalle

-Verantwortlichen fallt der Abschied von

ihren SAP -Servern leicht. Vor allem wenn sie auf diese
Weise ihre Betriebskosten um bis zu 30 % senken, den
Stromverbrauch reduzieren und die Flexibilitdt erhéhen

kdénnen.

Von Ulf Petersen

Punktlich zu Weihnachten war der

CIO wieder

Rechenkapazitaten im Haus zu
haben. Denn das Weihnachts -
geschéaft, Gehaltslaufe, Inventuren,

Jahresbilanzen

Abschliss e fuhrten zum traditio nellen

Leistungspeak
SAP-Server

froh, die riesigen

und alle anderen
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und dazu, dass die Doch diese gewaltige

wieder bis an die

Schmerzgrenze ausgelastet waren. mochte  gepflegt,

Wertschopfung
firden Kunden

Geschafts-
flexibilitat

gewartet,

= Prozesse verstehen

oSS ii -4 = Prozesseintegrieren und

optimieren

. = Standardisierte Dienste
Servicequalitat

= Effizienter Einsatz von Ressourcen

Kostenoptimierung i Nutzung der Skaleneffekte

Technik
schnurrt das ganze Jahr hindurch,

ange

= Komplexitat steuern
« Auf Anderungen
reagieren

= Service-Managementauf hdchster Ebene

Dynamische Lésungen bringen Flexibilitat.

IT Management Fahigkeiten g
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passt werden und verzehrt eifrig den

Strom dafur. Die Kostenstelle des
ClIO wird zur Kasse gebeten. Ein
Ausweg aus dieser Betriebskosten
falle fUr ungenutzte Ressourcen
bilden Dynamic Services for SAP
Solutions. Denn bei diesem dyna

mischen Outsourcing -Modell fallen
dedizierte Server weg i Unterneh -
men beziehen ihre SAP -Kapazitaten
passend zum Bedarf i an Weihnach -

ten so viel wie notwendig und im
Sommerloch entsprechend weniger
die Kosten bewegen sich mit.

Es ermdglicht mittelstandischen Be
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trieben sowie Grofl3konzernen, ihre
SAP-Ressourcen an den jeweiligen

Geschéftsverlauf und damit den
Marktsituationen anzupassen. Mit
derart innovativen  Sourcing -Kon -

zepten konnen die Unternehmen ihre
Wertschopfung optimieren.

Erfahrungsgeméa  sparen  Unter -
nehmen durch die Umstellung auf
Dynamic Services dauerhaft bis zu
30 % gegeniber der Total Cost of

Ownership herkdmmlicher ICT -
Infrastrukturen und das meist noch
verbunden mit hdheren Ver -
fugbarkeiten und gesteigerten

Die Studie zur Virtu alisierung

Wie schneidet die Virtualisierung

untersuchte das Heidelberger IT
klarem Ergebnis: Virtual

Lei stungsdaten et wa

Insbesondere bei virtuellen Systemen
muss damit jedoch noch nicht
Schluss sein. So winken bei -
spielsweise zusatzliche Potenziale im
weiteren Tuning der Verbindung zur
Daten bank. Auch neue  Entwicklungen
lassen sich nach den Erfahrungen der
Tester im virtuellen Umfeld besser in -
tegrieren.

von SAP -Systemen im Vergleich zum Eigenbetrieb und dem
dedizierten Outsourcing ab in punkto Wirtschaftlichkeit, Qualitdét und Performance? T
-Beratungshaus VM Solutions im Rahmen einer Studie. Mit
isierte Systeme lassen sich bei gleicher Qualitéat etwa zehn Prozent

glnstiger betreiben als die anderen Betriebsformen. Bewertet wurden 25 SAP
einem zusatzlichen Benchmark von 1.500 Systemen. Bei der Studie ging es VM Solutions vor
allem d arum, praxisnahe Szenarien aus Anwendersicht zu untersuchen. So wurde anhand der

Z U

ermittelt. Den Abstand zu dieser Best Practice wertet VM Solutions als Optimierung

Abweichung
von Best
Practice
(steuer™)

Best Practice

Kompl exit?at, Funktionalit?
spotenzial.
A
10% Einsparung
231%
221%
12,4%
Eigenbetrieb dedizietes 0. dynamisches O.

das

- Systemlinien mit




Ausfall -

und Sicherungskonzepten.
Dies ergibt sich aus dem Pooling
(gemeinsame Servernutzung), dem

bedarfsgerechten Bereitstellen der
Leistungen, den standardisierten
Services und der Automatisierung
des Betriebsmodells.

Im Vordergrund:
Das Betriebsmodell

Kern der Dynamic Services for SAP
Solutions ist die Virtualisierung der
SAP-Landschaft auf einer fir alle
gangigen Betriebssysteme offenen
Plattform. Das Betriebsmodell ist
nicht an physische Limits gebunden
und lasst es zu, dass die Kapazitaten

in jede Richtung i per Up- und
Downgrading I an die aktuellen
Leistungsbedirf nisse der laufenden
Geschéftsprozesse angepasst werden
kénnen.

Viele Unternehmen nutzen Dynamic
Services for SAP Solutions heute, um
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die gebuchten Kapazitaten zwischen
Produktions -, Entwicklungs - und
Schulungs - oder Projektsystemen
bedarfsgerecht zu vertei len T wie in
einer Mischkalkulation. Auch Ver -
teilungen zwischen den einzelnen
SAP-Anwendungen gehoren zur
Tagesordnung.

Die ginstige Kostensituation durch

Pooling ergibt sich aus d er
dynamischen  Partitionierung  von
Prozessoren, Speicherplatten und

Datenkanalen, die die ver  schiedenen
SAP-Outsourcing -Kunden gemeinsam
nut zen. Dabei bezahlt jeder nur so
viel davon, wie er bendtigt. Braucht
eine laufende Anwendung mehr
Kapazitat, schal tet das System auto -
matisiert weitere Server zu. Dabei
steht zumeist innerhalb von 24
Stunden nach der Bestellung die
gewunschte Leistung zur Verfigung
i bei ABusiness as u
Kapazitaten in derselben Zeit wieder
heruntergefahren. Der Anbieter stellt
nur die fur die Last -
situa tion erforder -

I konventionelle Losung

Ressourcen

Dynamic Services entsprechen dem tatsachlichen Ressourcenbedarf

tatsachlicher Bedarf

lichen und beauf -
tragten Ressourcen in

Rechnung. Eine
Explosion der Kosten

aufgrund von unbe -
absichtigter, automa
tischer Ressourcen
nutzung ist somit aus
geschlossen.

Monate

Die Ressourcen passen sich einem steigenden und sinkenden Bedarf
an.

sual

f




enthalt alle
sichere

Das Betriebsmodell
Aktivi tdten, die fir das
Bereitstellen von Dynamic Services
for SAP Solutions notwendig sind. In
der IT -Abteilung sinkt der

Steuerungs - und  Koordinations

aufwand, das Aufgabenspektrum
verlagert  sich  von der T -
Administration hin zum IT -

Management. Die IT -Abteilung kann
nun wieder verstarkt Beratungs -
aufgaben fir die Business -Prozesse
des Unternehmens wahrnehmen.
Uber einen monatlichen Service -
report und einen Webzugang i das
so genannte Cockpit I sehen die
Verantwortlichen genau, welche
Leistungen in welc her Qualitat sie
bereits bezogen haben und wie viele

der vertraglich vereinbarten Rah -
menkapazitaten aktuell verflgbar
sind 1 oder ob sie unter Umstanden
nachbestellen muissen. Alle Services
und die anfallenden Kosten werden
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kénnen die IT -Abteilungen nun auch
intern verbrauchsgerecht abrechnen
und die bezogenen Services den
jeweiligen Verbrauchern zuordnen.

Im Hintergrund: die Technik

Far international agierende Unter -
nehmen bietet T -Systems weltweit
explizit sechs sicherheits -  und
betriebszertifizierte Dynamic -
Services -Rechenzentren, die kun -
deneigene Server und Speicher
Uberfliissig machen.

Dabei erfolgt die Anbindung der
virtuellen Applikationsserver an einen
(Fall 1) oder alternativ direkt an
mehrere Kundenstandorte (Fall 2).

Fall 1: An einen Standort direkt
redundant verbunden Uber Tele -
kommunikations - und Datennetze,

vollkommen transparent. Diese
=L
MPLS
| iEI DC Backbone/
Frow Fome. Service Point
=1 A ol

Dynamic Services Datacenter

Ggf. Local
Loop

T-Systems SAP Services

Service Manager

Sichere Verbindung zum Dynamic

-Services -Rechenzentrum.
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wie MPLS oder Internet/VPN vom T - mehrere  Anwendungen auf einem

Systems -Rechenzentrum zu einem Server zusammengefasst werden.

zentralen Zugangspunkt des Kunden Das System verwaltet  und regelt alle

T von hier aus erfolgt die weitere Aktivitaten rund um Computing,

Verteilung Uber das kundeneigene Netzwerk, Datenspeicher und

Intranet. Steuerung.

location concept

Fall 2. Vom weltweiten T -
Systems - MPLS-Netzwerk Uber
unterschiedliche Knoten direkt in

die einzelnen internationalen
Kundenstandorte, was wiederum
zu einer erheblichen Reduzierung
des kundeneigenen Netzwerkes
fuhrt.

Im Rechenzentrum selbst werden
alle Kunden uber eigene virtuelle “
LANs streng getrennt. Dabei ist

die  Sicherheit durch ent -
sprechende n.runs -Zertifikate, PoP (Point of Production) International
einer unabhangigen Prifs telle, e o

. . PoD (Point of Delivery) full global
nachgewiesen. B e coverage
winLore

Weltweite T -Systems -Rechenzentren.

Technisch setzt Dynamic Services auf

den Adaptive Computing Controller Im Eokus: End  -to - End - Services

der SAP auf. Er ist die Steuerzentrale

fur das flexible Zuordnen von Ein  entscheidender  Vorteil der
Software -Applikationen auf virtuelle Dynamic Services for SAP Solutions
Rechenkapazitaten und sorgt dafir, ist, dass modular ausbaubar Uber die
dass alle Aufgaben jed erzeit auf Telekommunikationsressourc  en
einem beliebigen Server ausgefiihrt (Netzwerk - und Datentransfer kapa -
werden konnen AAny service, ztatanynd die IT -Ressourcen
ti me on any dabe kdonmen i (Speicherkapazitat  und Rechen -
die Anwendungen sowohl Uber leistung) hinaus auch jegliche ICT -
mehrere Server verteilt, als auch und Applikationsmanagement -




‘ftmanagement

eJournal

Services bis hin zur kompletten End - Qualitat  bei: Mit Real Time
to-End-Bereitstellung von Applika - Monitoring werden automatisch und
tionslésungen (Verantwortung ga nzer in Echtzeit alle am Geschaftsprozess
Geschéftsprozesse) in Anspruch ge - beteiligten ICT -Elemente Uberwacht
nommen werden kdnnen. I vom Regler bis zum Server. Es
zeigt, inwiefern die

Geschéftsprozesse

End-to-End-Services von den e inzelnen

technischen Kompo -
nenten abhangig
sind. Und es st
sofort ersichtlich, ob
die Anwendungen
funktionieren und
welche  Bedeutung
sie fur die Ge -
schaftsprozesse der

Businessprozesse

Integration &Congolidation

i, il

Dynamic SefVices for'SAP® Solutions

End-to-End Business Process Levels
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Der Bezug jeglicher ICT - und Applikationsmanagement - Services bis Unternehmen haben.
zur End -to - End- Bereitstellung ist moglich.

Treten technische

Im Blick: die Qualitat
oder fachliche Fehler auf, kdnnen sie

Individuelle Service Level friihzeitig erkannt und  proaktiv
Agreements (SLASs) sind der behoben werden, bevor ein Problem
Schlissel zur Servicequalitat bei entsteht. Betriebsmodelle wie
Dynamic Services for ~ SAP Solutions. Dynamic Services for SAP Solutions
Aus den Erfahrungen zahlreicher erreichen hierdurch eine Reduktion
Projekte  werden  fur  Dynamic der Gesamtkomplexitat und erhdéhen
Services for SAP Solutions diejenigen Transparenz und Servicequalitét.
Qualitdten angeboten, die zu den

verschiedenen Unternehmens  an-

forderungen passen. Das sind: Ein
einfaches SLA flur Office -Zeiten, ein
weiteres SLA fur Fulltime und das
umfangreichste SLA fir die Disaster -

Im Notfall: die Sicherheit

Nach dem AReplace statt R €
> Konzept werden im Falle von Server
Recovery -Losung. Storungen die  betroffenen  SAP
Services einfach auf andere Server
verlagert T bei bestimmten Betriebs -
Auch das Real Time Monitoring tragt situationen sogar ohne Unter -
einen guten Teil zu einer besseren brechung des laufenden Betriebs.
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Komplizierte und kostenaufwandi ge formationen: anwenderspezifische
Clusterlésungen sind daher nicht Informationen bezuglich Priori -
erforderlich. sierung, Abhangigkeiten der Sys -
teme, alle zu informierenden Part -
Um die Sicherheit im Katastrophen - nerunternehmen  und  alle  zu
fall noch zu erhdhe n, bieten die berucksichtigenden Schnittstellen.
Dynamic -Services -Rechenzentren die Dies setzt jedoch voraus, dass der
Spiegelung in jeweils einem Twin - Service Level ADi saster
Core-Rechenzentrum an. Der Di - vereinbart und beauftragt wurde.
saster -Recovery -Plan regelt exakt Wenn ja, stehen die Services nach
das Vorgehen, wenn das Rechen - einer automatisierten Um  schaltung in
zentrum ausfallen sollte, um die ein Ausweichrechen zentrum wieder

geschéftskritischen IT  -Komponenten zeitnah zur Ver fligung .
des Anwenders schnellstens wieder -
herzustellen. Hierfir enthalt der

Recovery -Plan alle notwendigen In -

Im Brennpunkt: die Analysten

Mehrwerte der Dynamic Services

U0 Reduzierung der Administrations - und Betriebskosten sowie der Gesamtbetriebs -
kosten fur ICT - Leistungen durch Virtualisierung der Infrastruktur und Service -
Level - Agreements aus einer Hand

0 Harmonisierung und Vereinfachung der Kostenstruktur in der Verwaltung der ICT -
Landschaft

U Schnelle Reaktion auf dynamisch veranderliche unternehmerische Anforderungen,
ohne tbermafiige Investitio  nen in Rechenkapazitaten und Zeitverlust

U Aufrechterhaltung eines umfangreichen und qualitativ hohen Services bei gerin -
gerem Kostenaufwand

U0 Kurze Bereitstellungzeit, zum Beispiel bei SAP -Anwendungen und Services, durch
Automatisierung, Standardisierung und Virtualisierung

U Kosten - und Zeitintensiver Aufbau von Spezialwissen, wie zum Beispiel fur den
Betrieb des SAP -Systems entfallt

0 Konzentration der Anwender auf ihre Kern - Geschéaftsprozesse

0 Entlastung der eigenen ICT  -Organisation

0 Hohere Qualitat der Services im Vergleich zum Eigenb  etrieb

U Dienstleistungen auf dem neuesten Stand der Technik durch Technologiekompe -
tenz des Dynamic Services Partners

U Attraktives Preis -Leistungsverhaltnis durch die Nutzung der Synergien




Fir die Zukunft zeichnet sich eine
klare Tendenz hin zur Virtualisierung
und zu flexiblen Preismodellen in

Verbindung  mit
Services ab. Einer PAC -Studie
(Dynamic  Services i Anwender -
umfrage, Pierre  Audoin Consultants,
2007) zufolge, nutzen 87 % aller
Befragten der europdischen IT
Flhrungsebene Virtualisierungs
konzepte und Uber 50 % planen
entsprechende MalRRnahmen. Dieser
Trend wird sich in Zukunft weiter
verstarken. Allerdings setzen laut der
PAC-Studie 1 hinsichtlich Virtuali
sierung ihrer ICT -Gesamtarchitektur
T noch Uber 60 % aller Befragten auf
Eigenbetrieb. Doch in Zeiten der
immer  schneller  fortschreitenden
Globalisierung und  Marktkonsoli
dierungen entstehen auch neue
Herausforderungen, Regulari en und
andere Rahmenbedingungen; diese
werden es fur viele Unternehmen
notwendig machen, auf flexiblere
ICT-Services  von Drittanbietern
auszuweichen.

leistungsfahigen

Im Kommen: Green IT

Die grine Welle ist keinesfalls ein
kurzfristiger Hype, sondern vielmehr
ein gesellschaftlicher Wandel, der
sich fur die Unternehmen tatsachlich
rechnet. Kunden, Kapitalmarkte
sowie  gesellschaftliche  Gruppen
interessieren sich zunehmend fir
unterneh merisches Engagement in
Interview: ERP - Auswahlprozesse auf

‘ftmanagement

eJournal

Richtung einer nachhaltigen Ent -
wicklung. Ein wichtiger Heb el fur
umwelt schonende ICT liegt in der
Reduzierung des Energieverbrauchs
durch IT, zum Beispiel Video -
konferenz schaltungen, IT -optimierte
Logistik. Einen weiteren Ansatz bietet

der Einsatz von regenerativen
Ressourcen fiur IT, wie Solaranlagen

auf Rechen zentrums -Geb&uden und
Brennstoffzellen. Dritter Hebel ist die
Reduzierung des Energieverbrauchs
mit IT, beispielsweise durch ein
neues Denken in der Klima tisierung.
Hier reichen die Mdglichkeiten von
Luftstrdmungsbetrachtungen Uber
Temperatur monitoring, Hardware -
optimierung bis zur Virtualisierung.
Dynamic Services ermdglichen die
effiziente Nutzung von Ressourcen.
Sie leisten einen Beitrag zur Senkung

des Energieverbrauchs und damit der
CO;-Emmissionen. Durch Pooling -
Effizienz und Rechenzentrums -
Infrastr uktureffizienz kann der
Energieverbrauch im Rechenzentrum

um bis zu 80 % reduziert werden
(Quelle: T -Systems, Green IT Award
2008, Wien).

4




dem Prufstand

Flagge zeigen

Ausschreibungsplattformen zur

der Einzelkriterien. Im Interview mit
dakteur it management eJournal, fordert

stands -Experte Jorgen Dalhoff ,
zeigen und Position

Peter Krysinski Die Vorauswahl
von ERP Projekten erfolgt oft unter
der Agide von IT -Leitern oder Teams
aus den Fachabteilungen. Wo bleibt
das Management?

Jorgen Dalhoff: Ein  solcher
Auswahlprozess, der auf IT und
Fachabteilung be schrankt ist und das
Management mehr oder weniger
aufRen vor lasst, ist weit entfernt von

der gerade im Mittelstand ge -
forderten Einfachheit. Ein Beispiel
aus meiner Praxis: Bei der
Investition in das Laser -Blechbe-
arbeitungszentrum  eines  mit tel -
standischen Produktionsbetriebs
wirkte das Managem ent aktiv mit.
Die IT -Auswahl hingegen wurde
alleine dem IT -Leiter Uberlassen. Erst
nach der ERP -Auswahl kamen Ziele
und Strategien des Managements
allméhlich auf den Tisch. Pl6tzlich
wurde eine Integration von Blech -
bearbeitungszentrum und neuer IT -
Landsc haft erforderlich. Genau dafir
jedoch war die neue Unter nehmens -

softwarelésung nicht vorbereitet, so

und Position

Auswahl und Bewertung von
Unter nehmenssoftwareldsungen fuhren oft
Peter Krysinski, Re -

dass
bezieheni.
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beziehen

entlangtau sen -

ERP- und Mittel -
Unt er rrlaggene n

dass entsprechend aufwandig und
teuer nachgearbeitet werden musste.

Eine Vorauswahl durch das Mana ge-
ment spart daher nicht nur viel Zeit,
sondern auch bares Geld.

Peter Krysinski . Auf was sollte bei
der Auswahl eines neuen ERP -
Systems vor allem geachtet werden?

Jorgen Dalhoff:  In den Vordergrund
von ERP -Entscheidungen gehoren die
strategischen und die funktionalen
Anforderungen. Dominieren dagegen
Rand-Themen den Auswabhlprozess,
wie das oft dann der Fall ist, wenn
das Management nicht richtig Flagge
zeigt und Kkeinen Kklaren Rahmen
vorgibt, werden oft unsinnige Ent -
scheidungen getroffen. Ein Beispiel:

Ein ERP-Produkt mit smarter Ober -
flache jedoch flacher Funktionalitat
erhalt den Vorzug ge genlber einer
Lésung, deren Lei stungs umfang die
Strategie des Unter nehmens viel
besser abgebildet hatte.
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Quelle: All for One Midmarket AG

Peter ERP-Entschei -

Krysinski
dungen be treffen oft alle Unter -

nehmens bereiche. Daher werden
entsprech end groBe Teams fir den
Auswa hl prozess

Jorgen Dalhoff:
entscheidungen Uber ein neues Werk

in Asien werden im Mittelstand auch

von ganz wenigen Kopfen getroffen.
Obwohl  ebenfalls  unternehmens -
kritisch, wer den ERP -Entscheidungen
hingegen  oft  basisdemokratisch
herbeigefiihrt. Dies sorgt in der
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vermag, viel wichtiger, als das
»wie«. Eine Vor entscheidung durch
das Management spart daher nicht
nur Zeit und bares Geld, sondern

f or mi er t éverhilt dem ERP -Projekt auch zu

dem Erfolg, den es bendtigt, um die

6 Gr unds at zStrategischen Ziele zu verdeutlichen

und schlussendlich auch zu er -

=

All for Automotive

All for Machine
T Sub-Branchen x

M
E

e g
i ll"”, il
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All for Plastic All for Metal All for Electric

reichen.
Peter  Krysinski . Der un Uber-
sichtliche ERP -Markt macht dem
Mittelstand die Orient ierung nicht
gerade leicht.

Jorgen  Dalhoff: Das

stimmt. Trotzdem las -
sen sich einige Kern -
anfor derungs kriterien
klar  heraus arbeiten.
Negative Erfahrungen

mit individuell pro -
gram mierter und
spater immer weiter

ange passter Unter -
nehmenssoftware fuh -
ren beson ders im

All for Service

Branchenldsungen enthalten spezifisch voreingestellte Geschéfts -

prozesse, die selbst Subbranchen sehr genau abbilden.

Praxis oft fur Probleme. Naturlich ist

die Akzeptanz der Losung bei den
Anwendern wichtig. Dennoch ist es
unabdingbar, die strategischen
Anforderungen an die erste Stelle zu
ricken. Eine ERP -Anwendung soll
schlussendlich im mer Informationen
far kiunftige Management  ent-

scheidungen liefern, deshalb ist das,
was eine neue ERP -L&sung zu leisten

Mittelstand zu Stan -
dard software -LOsun -
gen. Ein weiteres Kernkri terium ist
» Internationalitat«. Damit ist nicht
nur die Mehr sprachen féahigkeit einer
Lésung gemeint, sondern auch die
von Land zu Land abweichenden Ge -
schaftspraktiken, Gesetzen und Ver -
ordnungen, die von einer als
»international« eingestuften Ldsung
erfullt werden mussen. In wieweit
solche Kernkriterien von den Unter -




‘ftmanagement

eJournal

nehmenssoftwarelésungen tat  sach- nicht immer er fassen. Uberlasse ich

lich auch erfullt werden, lasst sich die Auswahl einem Mitarbeiter, dann

am glaubwirdigsten (ber ent - wird er ein Kriterium immer sicher -
sprechende  Referenzen in den heitshalber als relevant kenn -
jeweiligen Landern priufen. Heil3t die zeichnen, wenn er es nicht einordnen

IT-Strategie »Konsolidierung einer kann. Ein Anbieter, der aufgrund

ber eits vorhandenen heterogenen IT - eines solchen An forderungsprofils
Landschaft«, dann ist die geforderte dann eine seridse Aufwandschéatzung
Funktionsbreite der neuen LOsung abgeben soll, fallt vielleicht schon

leicht zu ermitteln. Auch Kernan

durch das Budget raster, obwohl er

forderungen wie »Investitions - der ric htige Losungspartner gewesen
sicherheit« lassen sich mit Fragen ware. Zu detaillierte  Auswahl -
wie »Seit wann  existiert der verfahren zwin gen daher manchen
Softwareanbieter?, »Welches Weiter - Anbieter zZu einer gewissen
entwicklungspotenzial  steckt  im Unseriositat, denn jeder mdchte
Softwarestandard?«  meist  recht naturlich gewinnen. So wird das
verlasslich Gberprifen. Erstangebot statt auf den An -
forderungskatalog auf das er  wartete
Budget  ausgerichtet, zu dessen
Peter Krysinski : Ausschreibungs - Abschatzung Basis infor mationen wie
platt for men versprechen dabei grof3e UnternehmensgrofRe  oder  andere
Unterstltzung. Kennzahlen herangezogen werden.
Erst spater werden die Grenzen des
Jorgen  Dalhoff: Solche Hilfsmittel Zu tief angesetzten Budgets
sind far viele
Unternehmen ohne
Zweifel hilfreiche
Erganzungen in der
Auswahlphase.
Dennoch sollte man
sich  stets auch o
deren Grenzen be - E
wusst sein. Selbst g
ich, der von der An - S
bieterseite kommt §
kénnte den Sinn - 8
gehalt mancher An - ?
forderungen eines %
3.000 Kriterien 4
starken Katalogs Auch der Mittelstand ist langst weltweit aktiv. »Internationalitét«
zahlt daher zu den Schlusselkriterien bei der ERP -Auswahl .




