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Daten, Vertrage und Dokumente

Die sechs wichtigsten Funktionalitaten eines modernen Vertragsmanagements

Ob Vertrage mit Kunden, Partnern, Dienstleistern oder Mitarbeitern - das tagliche Geschaft jedes Unter-
nehmens basiert auf zahlreichen Vereinbarungen. Haufig sind viele Parteien involviert, die Gegenstande
sind divers und die Zusammenhange komplex.

U nabhingig von Branche ist es
schwierig, stets einen Uberblick
tiber alle Vertrige und die dazugehori-
gen Dokumente zu behalten. Gerade,
wenn Dokumente und Vereinbarungen
wie Angebote, Lieferanten-, Miet- oder
Wartungsvertrage (noch) in Papierform
abgelegt und archiviert sind. ist die Su-
che nach Informationen oftmals auf-
wendig und zeitintensiv. Aber auch in
digitalen Ordnern oder SAP-Systemen
mit groffem Datenbestand fehlt hiufig
die Ubersicht. Wo liegen welche Vertri-
ge? Welche Version ist aktuell? Und wel-
che Dokumente gehoren zusammen? Im
schlechtesten Fall kann es vorkommen,
dass durch einen fehlenden Durchblick
wichtige Vertragsfristen verpasst werden
und deshalb ein wirtschaftlicher Scha-
den fiir das Unternehmen entsteht. Der
Einsatz einer modernen Vertragsma-
nagement-Software mit elektronischen
Akten ist daher in erster Linie sinnvoll,
da sie Transparenz tiber den Dokumen-
tenbestand schafft. Neben dem zentra-
len Erfassen und revisionssicheren
Speichern von Daten, Unterlagen,
Formularen, E-Mails oder sonsti-
gen ,Schriftstiicken” sollte ein
Vertragsmanagement zudem
weitere Funktionalititen
bieten, die die Mitarbeiter
bei der Verwaltung, Or-
ganisation und Ana-
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ser Funktionalititen sind besonders her-
vorzuheben:

1. Suchen und Finden tiber vielfaltige
Recherchemoglichkeiten

Komfortabel an einem modernen Ver-
tragsmanagement sind die diversen Op-
tionen per Volltextsuche nach bestimm-
ten Informationen und Vertragsdaten zu
recherchieren. Auch innerhalb von Do-
kumenten und Vertrigen sollte die Su-
che dhnlich wie bei bekannten Suchma-
schinen funktionieren. Hierfiir werden
die Dokumente und Vertriige beim Im-
port oder bei der Erstellung indiziert -
ganz gleich, ob es sich um E-Mails,
eFormulare, PDFs oder Scans handelt.
Eine unmittelbare Verbindung von E-
Mail- und SAP-Anwendung gibt dem
Benutzer zudem die Maglichkeit, ohne
die E-Mail-Anwendung wie MS Outlook
oder IBM Lotus Notes zu verlassen,
nach Informationen zu suchen. (Uber
eine solche Verkniipfung konnen E-
Mails auch direkt ins SAP-System tiber-
nommen und den zugehorigen Akten
im Vertragsmanagement zugeordnet
werden.

2. Termin- und Fristen-

kontrolle

Die Termin- und Fristen-
kontrolle innerhalb ei-
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richtigung an endende Vertragslaufzei-
ten oder anstehende vertragsbezogene
Aufgaben. Auch Folgeverarbeitungen
wie die Neuverhandlung von auslaufen-
den Vertrigen werden automatisiert an-
gestoflen. So schopft das Unternehmen
mogliche Kostenvorteile aus, indem es
beispielsweise teure Dienstleistungs-
oder Pflegevertriige rechtzeitig beendet
oder zu giinstigeren Konditionen neu
verhandelt.

3. Integration in das Finanz und
Rechnungswesen

Ein modernes Vertragsmanagement
zeichnet sich durch eine nahtlose An-
bindungen an andere ERP-Systeme, die
im Unternechmen genutzt werden, aus.
Eine vollstindige Integration in SAP-
Systeme ermoglicht dem Anwender
den schnellen und cinfachen Zugriff
auf alle relevanten Daten und ist von
der Grundkonzeption schnittstellenfrei.
Durch die tiefe Prozessintegration kann
ein solches Vertragsmanagement etwa
mit den SAP-Standardmodulen zum
Finanzwesen, Controlling, Vertrieb und
Einkauf etc. prozessmifig verbunden
und aus jeder SAP-Funktion heraus
aufgerufen werden. Vertrage und Do-
kumente werden so nicht nur fiir sich
allein gemanagt, sondern im Zusam-
menhang mit Vorgangs-, Vertrags-, Kos-
ten- und Buchungszusammenhingen
etc. konsistent und transparent abge-
bildet. Rechnungs- und Zahlungspline
konnen automatisch Bestellungen und
Kontrakte des SAP-Standards erstellen
und auslosen, wie auch echte FI-FI-AA/
(‘.()-Buchungcn im SAP-System vorbe-
reiten bzw. erzeugen. Finanzberichte,
Sollstellungen, Zahlungsverpflichtun-
gen, einkaufsbezogene Budgetierungen
zukunftiger Geschiftsjahre, Erfordernis-
se des Sarbanes-Oxley Acts, Basel 11/111
und nationaler Gesetzgebungen - alles
wird wirtschaftspriifungssicher aufberei-
tet. (Besonders kundenorientiert ist ein
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Vertragsmanagement iiberdies, wenn
der Anwender zwischen der SAP-Ober-
fliche und einer weiteren Benutzerober-
fliche, etwa einer anwenderfreundlichen
Web-Oberfliche, wihlen kann.)

4. Integration in den Biiroarbeitsplatz
Viele Unternehmen nutzen heute ver-
schiedene Microsoft-Anwendungen,

z. B. MS Office. Deshalb ist haufig die
Verknuipfung des SAP-integrierten
Vertragsmanagements mit Microsoft-
Office-Anwendungen gefragt. Sie ist
dann gewinnbringend, wenn eine
schnelle Ablage von Office-Dateien im
Vertragsmanagement aus jeder beliebi-
gen Office-Anwendung heraus moglich
ist. Auch im Windows Explorer abgeleg-
te Dateien sollten sich unkompliziert in
den gewiinschten Ordner der elektroni-
schen Vertragsakte verschieben lassen.
Sofern MS SharePoint genutzt wird, wa-
re auch hier eine Anbindung sinnvoll,
um das Suchen und Anzeigen von Do-
kumenten und Daten direkt aus Share-
Point heraus zuzulassen.

5. Automatisierte Dokumenten- und
Vertragserstellung

Bestimmte Aufgaben wiederholen sich
innerhalb eines Unternchmens - so et-
wa das Erstellen von Vertragen oder das
Versenden standardisierter E-Mails rund
um Vereinbarungen. Eine automatisierte
Dokumenten- und Vertragserstellung,
die in ein Vertragsmanagement integ-
riert ist, erleichtert solche Vorgehen, in-
dem Vertrige und andere , Schriftstiicke”
wie E-Mails automatisch generiert wer-
den. Mit eingefigten Platzhaltern ein
automatisches Ausfillen moglich. Durch
diese Praxis treten weniger Fehler auf
und das aufwendige Neuanlegen oder
Uberarbeiten von bereits bestehenden
Dokumenten entfallt.

6. Mobile und Offline Nutzung

Ein modernes Vertragsmanagement
sollte mobil sein. Mobile Losungen brin-
gen Inhalte aus dem in SAP-Systeme in-
tegrierten Vertragsmanagement in Echt-
zeit auf Smartphones und Tablet-PCs.
Geschaftsprozesse, die auf SAP-Syste-
men basieren, konnen so zu jeder Zeit
an jedem Ort - natiirlich nur unter Be-
riicksichtigung hochster Sicherheitsan-
forderungen - bearbeitet werden. Von
Vorteil ist es auflerdem, wenn die im
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Mobile Losungen bringen Inhalte aus dem in SAP-Systeme integrierten Vertragsmanagement

in Echtzeit auf Smartphones und Tablet-PCs

Vertragsmanagement abgelegten Doku-
mente auch offline verfiigbar sind. Bei
der Haltung von Daten und Dokumen-
ten auf mobilen Endgeriten gewiahrleis-
ten Zertifikate, ein verschliisselter Zu-
gang und ein sogenannter ,Secure
Container” hochste Sicherheit. So kann
der Anwender unabhingig von der
Netzverfiigbarkeit auf Informationen
und Dokumente zugreifen, z. B. beim
Kundentermin, in Sitzungen, im AufSen-
dienst oder im Flugzeug.

Anwendungsbeispiele

Das Universitatsklinikum Dresden nutzt
in allen Geschiftsbereichen ein zentrales
Vertragsmanagement fiir simtliche ab-
geschlossenen Vertrage z. B. mit Dienst-
leistern, Lieferanten oder Service Pro-
vidern, um die Geschiftsprozesse zu op-
timieren und den Uberblick iiber die
stetig anwachsenden Vertragsbezichun-
gen nicht zur verlieren. Rund 400 An-
wender in unterschiedlichen Abteilun-
gen wie im Rechtsbereich, im Einkaulf,
der Medizin- und Gebiudetechnik, im
Rechenzentrum, der Aus- und Weiter-
bildung etc. arbeiten mit einer moder-
nen Software. Sie greifen aus ihrer jewei-
ligen Transaktion auf die Dokumente
und Vertragsdaten zu - die Einkaufsab-
teilung also aus der Bestellung im SAP
MM-Modul fir Materialwirtschaft, die
Finanzbuchhaltung aus dem SAP Finanz-
wesen (FI)-Beleg, das Facility Manage-
ment aus dem Instandhaltungsauftrag
des SAP PM-Moduls usw. Von besonde-

rem Wert ist fiir das Klinikum die um-
fassende Termin- und Fristentiberwa-
chungsfunktion.

Auch die Offentliche Versicherung Braun-
schweig, ein Allspartenversicherer, setzt
in mehr als 15 Fachabteilungen eine
Vertragsmanagement-Software ein und
verwaltet damit inzwischen ca. 2500 Ver-
triage (wie Dienstleistungsvereinbarungen,
Ruckversicherungen und Bescheinigun-
gen fur die Auftragsdatenverarbeitung).
Diese Software organisiert zentral und
revisionssicher alle Vertragsbeziechungen
mit Dritten wie Zulieferern oder exter-
nen Dienstleistern. Dank der nahtlosen
Integration in die genutzten SAP-Syste-
me konnen berechtigte Anwender direkt
und zeitgleich auf die Vertragsdaten zu-
greifen und ein Wechsel zwischen den
Systemen entfallt. Zudem schatzen die
Anwender auch die umfangreichen Re-
cherche-, Auswertungs- und Erinne-
rungsfunktionen.

Resiimee

Ein modernes Vertragsmanagement legt
zentral und revisionssicher Vertrige und
dazugehorige Dokumente in verschiede-
nen Formaten ab, schafft dadurch Trans-
parenz, steigert die Effizienz beim Erful-
len vertragsrelevanter Aufgaben und
erhoht die Planungs- und Steuerungs-
fahigkeit.

Dr. Katharina von Dungen,
Circle Unlimited AG,22848 Norderstedt
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